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 ALGEMENE VOORWAARDEN WEBSHOP AURORA vzw 

 1.  Toepassingsgebied 
 Deze algemene voorwaarden zijn, met uitsluiting van alle andere voorwaarden, de enige voorwaarden 
 waaronder Aurora vzw contracteert met betrekking de verkoop en levering van de goederen, evenals 
 het gebruik van de website  www.auroralokeren.be  (hierna  de “Website”). Door het consulteren van de 
 Website en/of het plaatsen van een bestelling verbindt de koper zich tot deze algemene voorwaarden. 

 2.  Voorwaarden tot gebruik van de Website 
 De Website is toegankelijk via internet voor recente computers waarop courante software geïnstalleerd 
 staat. Copyright op het uiterlijk, design en de inhoud van de Website berust bij Aurora vzw en de 
 respectievelijke rechtenhouders. Het gebruik en de inhoud van de Website wordt aangeboden zonder 
 enige welkdanige garantie (inclusief compatibiliteit, toegankelijkheid, beschikbaarheid, kleurechtheid 
 etc.). Het is verboden om toegang te forceren tot delen van de Website die niet publiekelijk zichtbaar 
 zijn. Het is eveneens verboden de Website of onderdelen daarvan te kopiëren, aan te passen, toe te 
 voegen of te verwijderen, op welke manier dan ook. 

 De Website kan mogelijks links bevatten naar andere websites of producten van derde partijen 
 (inclusief via een embedded frame). Het bezoeken van een website van een derde partij of het 
 gebruiken van een product van een derde partij (inclusief via een embedded frame) valt buiten het 
 toepassingsgebied van deze algemene voorwaarden en is mogelijks onderhevig aan 
 gebruiksvoorwaarden van een derde partij (inclusief m.b.t. cookie policy, privacy policy, enz. ). Aurora 
 vzw aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid of verplichting met betrekking tot de website en/of 
 producten van derde partijen. 

 3.  Het aanbod 
 ●  Het aanbod is vrijblijvend. Aurora vzw is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen. 
 ●  Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten 

 en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het 
 aanbod door de consument mogelijk te maken. Aurora vzw maakt gebruik van afbeeldingen die 
 een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten en/of diensten geven. 
 Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden Aurora vzw niet. 

 ●  Alle afbeeldingen, specificaties gegevens in het aanbod zijn indicatie en kunnen geen 
 aanleiding zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 

 ●  Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden 
 producten. Aurora vzw kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact overeenkomen 
 met de echte kleuren van de producten. 

 4.  Bestellingen 
 Bestellingen komen tot stand door het indienen van het bestelformulier op de Website of door 
 acceptatie van uw bestelling door Aurora vzw op gelijk welke andere wijze. Bestellingen zijn pas 
 definitief aanvaard vanaf het ogenblik dat de bestelling werd bevestigd door Aurora vzw (bijvoorbeeld 
 per e-mail) en door overmaking van de betalingsgegevens van Aurora vzw aan de klant. De bestelling 
 wordt pas definitief uitgevoerd vanaf het ogenblik dat betaling is toegekomen op rekening van Aurora 
 vzw. Indien, ondanks onze zorgvuldige planning, een product niet voorradig is of (niet langer) kan 
 geleverd worden, behoudt Aurora vzw zich het recht voor om de bestelling te annuleren en u de 
 betaalde som terug te storten. 

 5.  Prijzen 
 De verkoopprijzen zijn inclusief alle belastingen en BTW, maar exclusief verzendkosten. 

 Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van druk - en zetfouten 
 wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk- en zetfouten is Aurora vzw niet verplicht het product 
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 volgens de foutieve prijs te leveren. 

 6.  Levering 
 Levertermijnen zijn indicatief en niet bindend. Aurora vzw streeft naar een levertermijn van maximaal 
 4 weken. De goederen worden gratis via de les aangeboden door Aurora vzw. In uitzonderlijk geval van 
 verzending via post neemt Aurora vzw geen enkele verantwoordelijkheid voor het transport (inclusief 
 verlies of beschadiging tijdens transport). De kosten voor de verzending zijn in dit uitzonderlijk geval 
 voor de klant. 

 7.  Garantie 
 De klant aanvaardt dat de bedrukking op de producten als handwerk wordt vervaardigd. Dit houdt 
 onder meer in dat kleine afwijkingen van de op de website gepresenteerde opdruk steeds mogelijk 
 zijn. 

 Indien er zich defecten voordoen op de kledij (bijvoorbeeld een druk die loskomt, een naad komt los, 
 gebrek in de stof, .... ), kan de klant de betrokken kledij terugsturen voor herstelling naar Aurora vzw. 

 Indien Aurora vzw van oordeel is dat herstelling onder garantie onmogelijk of niet wenselijk is, staat 
 het Aurora vzw vrij om ofwel de betrokken kledij te vervangen of om de betaalde som terug te storten 
 aan de klant. 

 Transportkosten (heen en weer) met betrekking tot de garantie worden steeds door de klant gedragen 

 Wij geven geen garantie in geval van: 
 -  Verkeerd of onoordeelkundig behandelen/gebruiken van de producten; 
 -  Gebruik waarvoor het product niet is voorbestemd; 
 -  Beschadigingen door de klant; 
 -  Miskenning van wasvoorschriften; 
 -  Normale slijtage van de kleding. 

 8.  Ruilen 
 Gekochte kledij kan binnen de 14 kalenderdagen na ontvangst geruild worden indien de maat niet juist 
 is en voorzover de goederen zich in dezelfde nieuwstaat bevinden. Alle transportkosten (heen en weer) 
 worden steeds door de klant gedragen. 
 Goederen die gepersonaliseerd zijn met bv. een naam kunnen niet geruild worden. Pasmodellen zijn 
 steeds beschikbaar bij Aurora na afspraak via info@auroralokeren.be. 

 9.  Beperking van Aansprakelijkheid 
 Tenzij wettelijk anders bepaald, is de aansprakelijkheid van Aurora vzw beperkt tot de ontvangen som 
 voor het product in kwestie. 

 Ondanks onze zorgvuldigheid is het mogelijk dat de kleuren en opdruk zoals getoond op de Website 
 kunnen afwijken van de echte kleuren (bijvoorbeeld afhankelijk van uw beeldscherm of de instellingen 
 ervan). Wij nemen geen aansprakelijkheid voor zulke verschillen. Ingeval van twijfel neem eerst 
 contact op met Aurora vzw via info@auroralokeren.be. 

 10.  Persoonsgegevens 
 U geeft hierbij toestemming om de door Aurora vzw tijdens het orderproces verzamelde 
 persoonsgegevens te verwerken volgens het  algemeen  huisreglement  van Aurora. 

 11.  Herroepingsrecht 
 In geval van verkoop op afstand (inclusief via de Website) en in overeenstemming met de Belgische 
 wet van 6 april 2010 beschikt de consument over het recht aan de Aurora vzw mee te delen dat hij 
 afziet van de aankoop, zonder betaling van een boete en zonder opgave van motief binnen 14 
 kalenderdagen vanaf de dag die volgt op de levering van het goed. De consument zal het goed op zijn 
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 kosten terugzenden naar Aurora vzw, in welk geval Aurora vzw 
 gehouden zal zijn bij ontvangst van de goederen tot terugbetaling van de door de klant gestorte 
 bedragen, zonder kosten. 

 Tijdens de bedenktijd zal de klant zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het 
 product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of 
 hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het 
 product met alle geleverde toebehoren en in de originele staat en verpakking aan de Aurora vzw 
 retourneren. 

 Als de klant gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht dit binnen 14 dagen, na 
 ontvangst van het product, kenbaar te maken aan Aurora vzw. Het kenbaar maken dient de klant te 
 doen via een e-mail naar  info@auroralokeren.be  . 

 12.  Uitsluiting herroepingsrecht 
 Aurora vzw kan het herroepingsrecht van de klant uitsluiten voor producten die duidelijk van 
 persoonlijke aard zijn door bv. bedrukken met een naam. 
 Aurora vzw kan het herroepingsrecht van de klant ook uitsluiten voor producten die door hun aard niet 
 kunnen teruggezonden worden zoals bv. digitaal verzonden audio- en video-opnamen. 

 13.  Toepasselijk recht – bevoegde rechtbank 
 Het Belgisch recht is van toepassing op deze algemene voorwaarden, met uitsluiting van het Weens 
 koopverdrag. Bij betwisting zijn enkel de rechtbanken van het Gerechtelijk arrondissement 
 Dendermonde bevoegd. 

 14.  Wasvoorschriften 
 Aurora vzw raadt u aan de artikelen binnenstebuiten te wassen op 30°C met een specifiek vloeibaar 
 wasmiddel aangepast aan de kleding kleur, zwart of delicaat bij bv. kousen, balletpakjes en -rokjes. 
 Kledij niet in de droger stoppen, niet in de week zetten en niet met azijn of andere bijtende producten 
 behandelen. 
 Om de bedrukking maximaal te bewaren, geen droogkast of wasverzachter gebruiken. 
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